АНКЕТА

мониторинг качества оказания услуг, предоставляемых детскими школами искусств  городского округа Краснотурьинск

Уважаемый житель городского округа Краснотурьинск!
Вы принимаете участие в социологическом опросе по мониторингу  качества оказания услуг, предоставляемых детскими школами искусств  в городском округе Краснотурьинск.  

Пожалуйста, внимательно прочитайте вопросы и выберите варианты ответов, которые Вам подходят. Поставьте галочку в  квадратики номеров подходящих вариантов ответов. Можно дописать свой ответ в свободной строке.

ЗАРАНЕЕ БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!

I. Пожалуйста, укажите основные личные данные о себе:

1.        Ваш пол:

 FORMCHECKBOX 
1. Мужской 

 FORMCHECKBOX 
2. Женский 

2.       Ваш возраст:

 FORMCHECKBOX 
1. До 30 лет 

 FORMCHECKBOX 
2. 30-39 лет          

 FORMCHECKBOX 
3. 40 -49

 FORMCHECKBOX 
4. свыше 50 лет

3.      К какой  социальной группе Вы себя относите:

 FORMCHECKBOX 
1. Рабочий, служащий  

 FORMCHECKBOX 
2. Предприниматель          

 FORMCHECKBOX 
3. Пенсионер

 FORMCHECKBOX 
4. Учащийся 

 FORMCHECKBOX 
5. Временно не работающий

 FORMCHECKBOX 
6. Другое (укажите)______________________________

II. Пожалуйста, оцените уровень Вашей удовлетворенности качеством образования  в детских школах искусств   городского округа Краснотурьинск.  
Оценивайте по 5-балльной шкале, выставляйте оценки уровня Вашей удовлетворительности от 5 (максимальная удовлетворительность) до 1 (минимальная   удовлетворительность).

	4. Оцените уровень открытости и доступности информации о школе (возможность обращения учащихся, родителей к преподавателям по телефону и электронным сервисам, информирование о предстоящих мероприятиях, удобство, обновляемость, функциональность сайта ДШИ и др.)
	 FORMCHECKBOX 
-  5

	
	 FORMCHECKBOX 
-  4

	
	 FORMCHECKBOX 
-  3

	
	 FORMCHECKBOX 
-  2

	
	 FORMCHECKBOX 
-  1

	Ваши предложения


	


	5. Оцените уровень комфортности  условий предоставления услуг (состояние материальной базы профессиональной направленности (инструменты, залы, оборудование, материалы, костюмы и пр.), комфортность учебных классов, общих помещений, эстетическое оформление, обеспечение безопасности и т.д.)
	 FORMCHECKBOX 
-  5

	
	 FORMCHECKBOX 
-  4

	
	 FORMCHECKBOX 
-  3

	
	 FORMCHECKBOX 
-  2

	
	 FORMCHECKBOX 
-  1

	Ваши предложения


	


	6. Оцените уровень  доступности  получения услуг (возможность выбора образовательных программ по способностям и желанию ребёнка, финансовая доступность платных образовательных услуг, удобство  графика работы, расписание занятий и других мероприятий, территориальная доступность, наличие специальных приспособлений для людей с ОВЗ)
	 FORMCHECKBOX 
-  5

	
	 FORMCHECKBOX 
-  4

	
	 FORMCHECKBOX 
-  3

	
	 FORMCHECKBOX 
-  2

	
	 FORMCHECKBOX 
-  1

	Ваши предложения


	


	7. Оцените уровень доброжелательности, вежливости, компетентности сотрудников (профессиональная компетентность педагогического персонала, педагогическое мастерство преподавателей, отношение сотрудников, педагогов к учащимся и родителям (законным представителям) (вежливость, тактичность, отзывчивость и т.п.)
	 FORMCHECKBOX 
-  5

	
	 FORMCHECKBOX 
-  4

	
	 FORMCHECKBOX 
-  3

	
	 FORMCHECKBOX 
-  2

	
	 FORMCHECKBOX 
-  1


 __________________________________________________________________
Ваши предложения

	8. Оцените уровень удовлетворённости  качеством услуг (соответствие содержания образовательных услуг  требованиям предпрофессиональной подготовки, развитие личности ребёнка и его общего кругозора, удовлетворённость учащихся набором учебных дисциплин, программ, качество проводимых творческих мероприятий (концертов, выставок), готовность рекомендовать ДШИ родственникам, знакомым, репутация ДШИ в городе, посёлке
	 FORMCHECKBOX 
-  5

	
	 FORMCHECKBOX 
-  4

	
	 FORMCHECKBOX 
-  3

	
	 FORMCHECKBOX 
-  2

	
	 FORMCHECKBOX 
-  1


 __________________________________________________________________

Ваши предложения
